
Gi¨ ùUf¨ _leê Gi¨ ùUf¨ @ûWØû Gaõ A fûA ῭ WûUû ibðòi¨ e gêbûe¸ 

     bêaù^gße, ^ùb´e 2,Gi¨ùUf¨ _leê IWÿògûe C_ùbûqû cû^u ò̂cù« 2 Uò WûUû ibðòi¨ e 

gêbûe¸ Keû~ûAQò û Gjò 2Uò ì̂Z^ WûUû ibðòi¨ “Gi¨ ùUf¨ A fûA`¨” I “Gi¨ ùUf¨ @ûWØû” 

cû¤cùe C_ùbûqûcûù^ cù^ûe¬^e \ê^ò@ûùe  _âùag Keò_ûeòùa û 

   Gi¨ ùUf¨ @ûWØûe a¥ajûe \ßûeû MâûjKcûù^ cûMYû A<eù^U¨ aâûCRòw¨ Keò_ûeòùa û Gjò 

ibòði¨ ùe aòbò^Ü ùgâYúe eòwùUû ¨̂, Ißûf¨ù__e¨, [òc¨¨, bòWòI, @û ò̂ùci^¨, ùMc¨ _ûA_ûeòùa û Gjû 

a¥ZúZ G[òc¤ùe @ûjêeò @ù^K @bò^a ùiaû cû^ c¤ C_f² ùjCQò ùi[òc¤eê Ißûf¨ù__e¨ 

aòbûMùe Kûe¨i¨ ,cêbòR¨,ùifòùaâUòi¨ I ùRûK¨ bòWòIi¨ ùiaû @^¥Zc û bòRê@ûf¨ @ûAK ¨̂ I 

^ûbòùMi ¨̂ a¥ajûe \ßûeû Gjò ùiaû @ûjêeò iek I ijR iû¤ ùjûA_ûeòQò û Gi¨ ùUf¨ @ûWØû e 

aòhd aÉê MêWÿòK 3000eê @]òK ùfûK_âúd j¥ûŠùiU¨e @ ê̂Kìk @ùU Gaõ Gjûe ùiUòõ _Yûkú 

c¤ cûMYû @ùU  û 

   Gi¨ ùUf¨ fûA` ̈WûUû ibòði¨ cû¤cùe C_ùbûqû cûù^ ù~ ùKøYiò ùcûaûAf¨ùe jûA ÆòẄ 

A<eù^U¨ iêaò]û _âû¯ Keò_ûeòùa û Gjò ùiaû cû¤cùe C_ùbûqû cûù^ ò̂R ù`û ¨̂ Kê _òiò Kò´û 

f¥û_¨U_¨ ij iõ~êq Keò c]¥ A<eù^U¨ a¥ajûe Keò_ûeòùa û Cq Gi¨ ùUf¨ A fûA`¨ 

Rò_ò@ûe¨ Gi¨ ùiaû \ßûeû a¥ajûeKûeú cûù^ ò̂R Azû ê̂iûùe ùKøYiò Z[¥ WûC ¨̂ùfûW¨ c¤ 

Keò_ûeòùa û Gi¨ ùUf¨ A fûA`¨ C_ùbûqû cû^uê Aùcf¨ ùPK¨ , @ ¨̂fûA^ iòù^cû ù\Lòaû, 

iûw iû[ò cû^u ijòZ PûU¨ Keòaû I @ûjêeò @ù^K KòQò iêaò]û _â\û^ Keê@Qò û 

   Gi¨ ùUf¨ “@û_Yu ò̂R ù`û ¨̂” e WûUû ibòði¨ MêWÿòK IWÿò@û C_ùbûqû cû^ue aêSòaû _ûAñ 

ijR ùjCQò Z[û iek a¥ajûe \ßûeû ùicû^uê aû]û aòjú^ iõù~ûM c]¥ _â\û^ KeêQò û 

   Gi¨ ùUf¨ A fûA`¨ Rò_ò@ûe¨Gi¨ ùiaû 1 _Aiû _âZò 20 ùKaò WûC ¨̂ùfûW¨ ù~ûR^ûùe 

C_f² ùjCQò û GK aòÉéZ ùgâYúe  @iòcúZ WûC ¨̂ùfûW¨ ù~ûR^û c¤eê ò̂R Azû ê̂iûùe 

MûâjKcûù^ ù~ùKøYiò ù~ûR^û aûQò_ûeòùa û 

   Gjò icûùeûjùe Gi¨ ùUf¨ e cêL¥ Kû~¥ð ò̂aðûjú @]òKûeú gâú gcòK¨ \ûg Kêj«ò ù~ IWÿògûe 

WòRòUûf¨ WòbûAW¨ Kê iõù~ûM Keòaû _ûAñ Gjò WûUû ùiaû MêWÿòK GK cj©ß _ê‰ð C_KeY @ùU û 

Gi¨ ùUf¨ e C_ùbûqû cûù^ ù~ ùKøYiò iÚû^ùe c¤ Gjò WûUû ùiaûe a¥ajûe Keò_ûeòùa 

68 _âZògZ CAGRe fMûZûe aé¡òeê Gjû WûUûùiaû cû^ue Pûjò\û _eòflòZ ùjûA[ûG û 

Gi¨ùUf¨ A fûA`¨ a©ðcû^ ZéZúd _òXúe i*ûe aòKûg _ûAñ cûMð _âgÉ KeêQò û  



      Gi¨ùUf¨ @ûWØû ùiaûKê C_ùbûM Keê[òaû i\i¥ cûù^ a©ðcû^ _âZò\ò^ ijRùe ò̂Re 

cù^ûe¬^ Keò_ûeòùa û Gjû cû¤cùe  “aòM¨ ai¨”e Ne c¤ùe ùjC[ôaû Kû~ð¥Kkû_ Kò´û 

“LZ¨ùeû ùK LòfûWò” e icÉ @û½~¥ðR^K Á<¨  MêWÿòK C_ùbûqûcûù^ C_ùbûM Keò_ûeòùa û  

     Gi¨ ùUf¨ e Gjò ì̂Z^ gêbûe¸ icdùe Gi¨ùUf¨ e cìL¥ ùif¨ I cûùKðUòõ @]òKûeú gâú 

eûRKêcûe KjòQ«ò ù~ Gi¨ùUf¨ fMûZûe bûùa G_eò @bò^a C_ôû\ I ùiaû cû^uê _ÉêZ 

Keò@ûiêQò ~ûjû MâûjK cû^ue @ûgûeê @ûjêeò C Ü̂ZZe ùjûA[ûG û ùi @ûjêeò c¤ KjòQ«ò ù~  

Gi¨ùUf¨ \ßûeû _âPkòZ ò̂Re ì̂Z^ GPRS  ibòði¨ Gi¨ùUf¨ A fûA`¨ I Gi¨ùUf¨ @ûWØû cû¤cùe 

C_ùbûqû cûù^ ijRùe A<eù^U¨ a¥ajûe Keò_ûeòùa û cûZâ GK aU^¨ Kê a¥ajûe Keò jûA 

ÆúW¨ ~êq iõù~ûM \ßûeû C_ùbûqû cûù^ @Zò Kc¨ cìf¥ aò ò̂cdùe bòWòI ù\Lò_ûeòùa,aòbò Ü̂ 

Z[¥ @ù ß̂hY Keò_ûeòùa,MúZ gêYò_ûeòùa @ûjêeò @ù^K KòQò Keò_ûeòùa û Gi¨ùUf¨ @ûWØûKê 

G_eò GK a¦ cù^ûe¬^ ù_ûUðûf¨ eìù_ WòRûA^¨ Keû~ûAQò ~ûjû \ßûeû ù~ ùKøYiò ùlZâe 

iÚû^úd Ißûf¨ù__e, bòWòI I iµì‰ð MúZ WûC ¨̂ùfûW¨ Keòaûe iêaò]û ejò[ûG û 

    Gjò Gi¨ùUf¨ @ûWØû ù_ûUðûf¨ @û*ûkòK Z[¥ MêWÿòKê ]ûeY Keò[ûG ~ûjûKê _âùZ¥K \ò^ _eòa©ð^ 

Keû~ûA_ûeòa û aòùgh IWÿò@û ùRû ¨̂, ÊZª @û*kòK aòbûM ~[û IWÿò@û MâûjKu _ûAñ eòwùUû ¨̂ 

,MúZ I ùfûK_âúd KkûKûe cû^ue `êf¨UâûK¨ bòWòI cû^uê @«bðìq Keò[ûG û Gi¨ùUf¨ @ûWØû 

C_ùbûqû cû^u iêaò]û_ûAñ ùgâÁ 10Uò iõMúZ I cûAùKûâ ù_ûUðûf¨  iêaò]û ]ûeY Keò[ûG ~ûjû 

MâûjK cû^uê PkòZ _að_aðûYú cû^u i´§ùe iò]û ikL bûùa @aMZ KeûA[ûG û G[òùe Lêa¨ 

@ûKhðYúd WûC ¨̂ùfûW¨ @`e¨ cû^ C_f² Keû~ûAQò ~[û ,ùMûUòG KòYòùf @^¥Uò cûMYû I 

@ûRò cìf¥ ù\ùf KûfòKê cûMYû AZ¥û\ò û  

Gi¨ùUf¨ A fûA`¨ ù\÷^òK cûiòK I aûhòðK ù~ûR^û cû^ _â\û^ KeêQò û 

A-fûA ῭ _äû^¨ cìf¥ a¥ajûe ùa÷]Zû 

G-fû-KûUð @ûùKèi¨(a¥ajûe 

@ ì̂~ûdú \e) 

1_/20ùK.aò G-fû-KûUð ùK÷ûYiò ùa÷]Zû ^ûjó 

1 \ò^ Rò_ò@ûe¨Gi¨ ù~ûR^û 4 Uuû @iòcúZ 24 N<û 

30 \ò^ Rò_ò@ûe¨Gi¨ ù~ûR^û 91 Uuû @iòcúZ 30 \ò^ 

365 \ò^ Rò_ò@e¨ Gi¨ ù~ûR^û 899 Uuû @iòcúZ 365 \ò^ 

 

 



     Gi¨ ùUf¨ _âZò\ß¦ú cìkK cìf¥ùe aòbò Ü̂ _âKûee bò G Gi¨ ùiaû (VAS) , Gi¨ Gc¨ Gi¨, , 

bGi¨ Gaõ WûUû _äûU¨`cð _â\û^ KeêQò û Gjò ùiaûùe fûAb¨ _Šòu \ßûeû ùR¥ûZòh ùiaû c]¥ 

_â\û^ Keû~ûCQò I aòL¥ûZ iwúZm u KŒùe 5000 MúZe Kfe¨ U¥ê^¨ e a¥aiÚû c]¥ ejòQò 

ûGjûe _òâcòdc¨ Gi¨ Gc¨ Gi¨ @ûfUð ùKak 1Uuû _âZò Gi¨ Gc¨ Gi¨ \eùe C_f² ùjûA_ûeêQò û 

MâûjK cûù^ a©ðcû^ ò̂R Azû ì̂~ûdú bò^Ü bò^Ü Gi¨ Gc¨ Gi¨ @ûfUð ~[û- KâòùKU¨, ùRûK¨, ùLk 

@û\ò ùKak 15 Uuû _âZò cûi \eùe _ûA_ûeòùa û ùijò icû^ cìf¥ùe MâûjKcûù^ ùcûaûAf¨ 

gòlû, _eúlû `kû`k, ieKûeú PûKòeú AZ¥û\ò i´§úd bGi¨ ù_ûUðûf¨ ùiaû c]¥ _ûA_ûeòùa û 

a©ðcû^ IWÿògû e Gi¨ ùUf¨ MâûjKcûù^ ùcûaûAf¨ ùeWÿòI ùiaû “Gi¨ ùUf¨ @û_¨^ò ]ì^¨” 

cû]¥cùe ^ ¨̂ Á_¨ c¥êRòK¨ gêYòaû ij iwúZ ùWWòùKi^¨, eòwùUû ¨̂ WûC ¨̂ùfûW¨ c]¥ 

Keò_ûeòùa û Lêa¨ Kc¨ \ò^ c]¥ùe Gi¨ ùUf¨ IVR ia¨Äâò°^¨ _~¥ðùaÂòZ ùiaû c]¥ _âûe¸ 

KeòaûKê ~ûCQò ~ûjû\ßûeû MâûjK cûù^ ùcûaûAf¨ ùeWÿòIKê @iúcòZ bûùa a¥ajûe Keò_ûeòùa û  

     IWÿògûe Gi¨ ùUf¨ MâûjK cûù^ 9132012345 Gaõ ùUûf¨ `âò ^´e 1212 cû¤cùe 

iû]ûeY ùiaû ùK¦â  ij ù~ûMûù~ûM iÚû_^ Keò_ûeòùa û    

Gi¨ ùUf¨ i´§ùe- 

    gòaûMî_¨ Gaõ aûjûeò ¨̂ ùUfòKcê¥^òùKi ¨̂ (Batelco) e còkòZ C\¥cùe _âÉêZ ùjûA[òaû 

ùcûaûAf¨ ùiaû _â\û^Kûeú Kµû^ú Gi¨ ùUf¨ _âûAùbU fòcòùUW ̈ 2009 ùe jòcûPk 

_âù\g,aòjûe,SûWÿLŠ I IWÿògû @û\ò iÚû^ cû^uùe  ^òRe ùcûaûAf¨ ùiaûe gêbûe¸ Keò[òfû û 

      Gi¨ ùUf¨ e cìL¥ Kû~ð¥ûkd \òfäúùe @aiÚòZ I Gjû dê^ò`ûGW¨ @ûùKèi¨ ibòðùii¨ fûAùi è̂ 

_âû¯ Kµû^ú @ùU û Gjû\ßûeû Kµû^ú  C_ùeûq eûR¥ cû^ue 226 ò̂dêZ ùfûKcû^uê 

dê^ò`ûGW¨ ùcûaûAf¨ ibðúi¨,Ißûde¨ ùfi¨ aâW¨ a¥ûŠ I Aù^ûùbUòb¨ VAS ibðòi¨ ù~ûMûA_ûeòa û 

Gjû 3 aòfòd ¨̂ Wfûe¨ aògòÁ Kµû^ú @ùU ~ûjû aòbò^Ü _âKûee a¥aiûd ~[û-G^Rðò,iò_òw I 

fRòÁòKè,jÆòUûfòUò I eò@ûfòUò,còWò@û,A_òiò,GRêùKi^¨ I GùMûâ aòRù^i¨ ùlZâùe c]¥ a¥aiûd 

PkûAQò û 

@]ôK aòaeYú _ûAñ ù~ûMûù~ûM- 

Banita Pradhan-9776354850 
S Tel Pvt Ltd 

Manisha Gakhar +919650590812 manisha.gakhar@stel.in 

Corporate Voice Weber Shandwick 

Nitin Yadav +91 9811278920  nitin@corvoshandwick.co.in 
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